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Ingresar a la Plataforma

Ingresar a la plataforma se realiza desde el siguiente enlace: myaccount-hh.msd.com

Una vez ingresado al sitio, se debe iniciar sesién con sus credenciales:

Log On

Email or User Name

lEmaiI or User Name

E Password

Password &

My Account

J Remember me

Forgot password?

Después del ingreso se mostrard una pagina con el estatus de su cuenta y diferentes opciones:

€3 MERCK  Inicio

Portal de pagos de clientes

Ver mis facturas Gestionar datos Visualizar mi
maestros de mi extracto de cuenta
cuenta

(€219 A [A

Facturas pendientes


http://myaccount-hh.msd.com/
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Puede cambiar el idioma del sistema en la opcidn mendu en la parte de arriba a la derecha:

CCPCustomer HH_QRO_11062278

Localizador de aplicaciones

Configuracion

S

Editar pag. de inicio

Acerca de

-

I ir
(1} Cerrar sesion

Configuracion

. Cuenta de usuaric ) ..
CCPCustomer HH_QRO_11062278 Idioma y region

) Pagina de inicio

Idioma y region: | espafiol de México ~

Formato de fecha: d MMMy

Idioma y region
5

espafiol de México Formato de hora

Luego de guardar su configuracidn, el navegador se actualizard para que la nueva configuracin surta

efecto
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En el menu de “Ver mis facturas”, se puede verificar el estatus de la cuenta en tiempo real.

La aplicacidn tendra disponible varias acciones donde es posible, por ejemplo: ver los detalles de las
facturas y notas de crédito y exportar la informacion (en formato Excel):

Facturas pendientes
O
O
O &
O s
O e
O s
0 s
O &
O s
O e

Partidas de crédito (15

[J nNumero de documento
O &
O e
O e
O e
O e
O e
O e
O
0O e

Opciones:

Fecha de vencimiento |

Partidas de crédito

Remanente
Remanente
Factura rectificativ
Factura

Factura

Factura

Factura

Factura

Factura

Factura

8)
Tipo de documento
Nota de Crédito
Nota de Crédito
Nota de Crédito
Nota de Crédito
Nota de Crédito
Nota de Crédito
Nota de Grédito

Remanente

Nota de Crédito

1.366.02 PEN
25.999.34 PEN

2.661.77 PEN
300,326.40 PEN
283.718.78 PEN
331.915.55 PEN
129,794.58 PEN
187.704.00 PEN
306.400.32 PEN

14,090.77 PEN

Fecha de vencimiento
10 abr. 2022
16 abr. 2022
9 sep. 2022
18 sep. 2022
18 sep. 2022
18 sep. 2022
18 sep. 2022
29 jul. 2022

1 nov. 2022

Fecha de documento =

Importe de crédito =

30 ago. 2022
30 ago. 2022

19 jul. 2022

2ago. 2022
10 ago. 2022
16 ago. 2022
16 ago. 2022
16 ago. 2022
17 ago. 2022

25 ago. 2022

importe disponible

25 ene. 2022 -4,048.26 PEN -4,048.26 PEN
15 feb. 2022 -58,932.92 PEN -58.932.92 PEN
11 jul. 2022 -2,661.77 PEN -2,661.77 PEN
20 jul. 2022 -499.88 PEN -499.88 PEN
20 jul. 2022 -756.28 PEN -756.28 PEN
20 jul. 2022 -1,030.70 PEN -1,039.70 PEN
20 jul. 2022 -7.876.10 PEN -7.876.10 PEN
29 jul. 2022 -12,067.43 PEN -12,067.43 FEN
18 ago. 2022 -4,417.26 PEN -4,417.26 PEN
R

30 ago. 2022
30 age. 2022
17 sep. 2022
16 oct. 2022
24 oct. 2022
300ct. 2022
30 0ct. 2022
30 oct. 2022
31oct. 2022

8 nov. 2022

Importe pagado
-4,048.26 PEN
-58,932.92 PEN
-2,661.77 PEN
-499.88 PEN
-756.28 PEN
-1,039.70 PEN
-7.876.10 PEN
-13.067.43 PEN

-4,417.26 PEN

1.366.03 PEN DI
25.999.34 PEN ol
2.661.77 PEN FO
300.326.40 PEN FO
283.718.78 PEN FC
331.915.55 PEN FO
129,794.58 PEN FO
187.704.00 PEN FC
306.400.32 PEN FO
14,090.77 PEN FC

af

Referencia importe del descuento p... ~ Fecha de vencimie

Fe

Fe

Fe

Fe

Fe

Fe

FC

N

F(

1. Fecha de vencimiento: Se puede filtrar documentos abiertos por fecha de vencimiento (Ejemplo:
30 dias de vencimiento)

2. Exportar: Al hacer clic en este campo, el sistema exportard una lista de las facturas abiertas en

formato Excel.

(& ]
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Como se puede observar, las facturas y notas de crédito/débito son hipervinculos. Al hacer clic en una
Factura o Nota Crédito/Débito se tendra acceso a los detalles del documento, asi como ver la copia de

este en linea:

Detalles de la factura

Factura : 8¢

importe bruto Impuesto  Importe del descuento por pronto pago Importe neto Estado
2 PEN PEN PEN IPEN  Abierto

Informacion | Partidas  Anexos

Informacion basica Fechas relacionadas

Destinatario: Fecha de contabilizacion:
2 ago. 2022

Emisor Fecha base de pago!

MSD Peru S.R.L. 2 ago. 2022

Referencia Fecha de vencimiento:
16 oct. 2022

Nimero de pedido:

Partidas (1)
Par...  Nimero de producto Descripcion Cantidad Unidad Referencia
20 1033494 KEYTRUDA 100MG/4ML SOL INY PER EA

Gestionar datos maestros de mi cuenta:

Importe bruto

Factura de referencia: 8494114385

PEN

Importe neto

1 PEN

En este recuadro se puede visualizar los detalles generales del cliente como las direccién e informacion

de contacto.

Si hay alguna informacidon que deba ser actualizada o corregida, puede contactar a nuestro buzén de

soporte al cliente: atencionclientespemsd@msd.com

INFORMACION
Direccién Direccién de apartado de correos
Nombre de receptor: Apartado:
Calle: Cédigo postal:
Nimero: Ubicacién:

Codigo postal:
Ciudad.
Pais/Region:

PR (Puerto Rico)

Region:

Distrito:

Contacto

Ndmero de teléfono:

Nimero de fax:

Correo electronico:
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Visualizar mi extracto de cuenta:

En el menu de estado de cuenta se puede visualizar todas las transacciones (vencida, cerraday al dia) con
MSD.

Sistema:* Sociedad:* Cliente:* Estado: * Fecha de contabilizacién: * Fecha de vencimiento Fecha de documento: Fecha de compensacién: Clarificacién
[oP_aro_nH (coP v | [[a3ex [ | [Tod0 v | [esteaio(tene 202 @] | & ] ] | v
Nimero de documento: Tipo de documento: Importe: Referencia Referencia de factura
[ @] | =] | =] | g | @] B oeoterfitros )
—

Partidas (12) L @&
[] Wamerode... Tipo de doc... Estado Periodo Fechadeve.. Fechade.. = Fechadedo... Fechadeco.. Importe Referencia  Clarificacion  Referencia d. Sociedad Cliente  Fecha deve... Importe del .. Importe pen...
O e Factura Abierto feb.2024  26abr. 2024 26 feb.2024 26 feb. 2024 >, FC 1318 (MSD P.
O e Nota de Cré. Abierto feb.2024  268br.2024  26feb.2024 26 feb. 2024 ENFC v 1318 (MSD PEN
O e Factura Apierto feb.2024  27abr. 2024 27feb.2024  27feb. 2024 e FC 1318 (MSD . P,
0O e Factura Abierto feb.2024  27abr. 2024  27feb.2024 27 feb. 2024 EN | FC 1318 (MSD EN
O e Nota de Cré. Abierto feb.2024  273br.2024  27feb.2024 27 feb. 2024 FC v 1318 (MSD L
O e Nota de Cré. Apierto feb.2024  272br.2024  27feb.2024  27feb. 2024 EN | FC v 1318 (MSD . EN
O e Factura Abierto feb.2024  29abr.2024  29feb.2024 29 feb. 2024 >, FC 1318 (MSD P.
(m Nota de Cré. Abierto feb.2024  293br.2024  20feb.2024  20feb. 2024 EN FC v 1318 (MSD ... PEN
O e Nota de Cré..  Gompensado feh.2024  298br.2024  29feb.2024  29feb. 2024 29 feb, 2024 . R v 1318 (MSD .

O e Nota de Cré. Abierto feb.2024  29abr.2024  29feb.2024 29 feb. 2024 EN  FC v 1318 (MSD PEN
O e Doc.de canc..  Compensado feb.2024  29sbr.2024  20feb.2024  20feb. 2024 20 feb. 2024 5. R 1318 (MSD

O & Factura Abierto jun. 2024 4 ago. 2024 5 jun. 2024 5jun. 2024 2 FC 1318 (MSD P.

5698138 P...

Opciones Disponibles:

Filtros: Se puede filtrar todos los documentos segln su necesidad.

o

Estado: Documentos abiertos, cerrados o todos.

b. Fecha de contabilizaciéon: Fecha de creacién. Puede ser una fecha especifica o entre
fechas.

c. Fecha de vencimiento: Fecha de vencimiento del documento.

d. Fecha de documento: Mismo que fecha de contabilizacién.

e. Fecha de compensacion: Fecha en la que se pagd el documento.

Vista del documento:

En la lista de documentos se pueden observar 3 iconos disponibles:

cha de comp... Referencia a fa...

La vista estandar sera el detalle de todos los documentos.

La segunda opcidn (Vista de antigliedad) muestra los subtotales por antigiiedad de los documentos. La
antigliedad estd basada en la fecha de vencimiento.
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Partidas (269)
Numero de ...  Tipo de doc... Estado Periode Fechadeve.. Fechade.. = Fechadedo... Fechadeco.. Importe  Referencia

> Antigiiedad: Atrasado por mas de 60 dias 24,330,960....

> Antigiedad: Atrasado por 31 a 60 dias 0.00

> Antigiedad: Atrasado por 1 a 30 dias 0.00

> Antigiiedad: Vence en 0 a 30 dias 0.00

> Antigiedad: Vence en 31 a 60 dias 0.00

> Antigiledad: Vence en mas de 60 dias 0.00
24,330,960....

Al desplegar cada linea, se mostraran los detalles de los documentos.

Filtros avanzados:

Si se necesita filtrar los documentos en mayor detalle, se puede hacer clic en "Adaptar Filtros" y se
mostraran todos los campos disponibles:

n | Adaptar filtros (5) |

L% Filtrar Activo
Cuenta* °
Estado* °
Fecha de contabilizacién * °
Fecha de vencimiento
Fecha de documento
Fecha de compensacion
Clarificacion
Namero de documento
Tipo
Importe

Antigiedad

OO0oo0ooobo0oboOoon

Documento contable

Documento de compensacion

Ejercicio

Fecha de vencimiento de descuento por pronto pago
GUID de caso

Importe del descuento

Importe pendiente

Indicador DebitCredit

Moneda de documento

Numero de partida

Referencia
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Para descargar en formato Excel, simplemente haga clic en el icono:

(& ]
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